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Introduction
Objectif de l’étude

Décrire les séjours marchands et non marchands réalisés en Normandie et comparer leurs 
caractéristiques d'une part à celles de l'ensemble des séjours recensés, d'autre part à
celles de l'ensemble des séjours en France métropolitaine.

Pour ce faire nous allons dans un premier temps observer en parallèle l’ensemble des 
séjours pour motif personnel en hébergement marchand réalisés en Normandie et ceux 
réalisés sur l’ensemble du territoire métropolitain. Puis dans un deuxième temps nous 
ferons de même avec les séjours en hébergement non marchand.

Dans ce rapport nous mettrons en relief les différences significatives (à 95%) qu’il existe 
par rapport à l’ensemble des séjours en France. 
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Les partants en hébergement marchand en Normandie ont un profil 
assez proche de l’ensemble des partants en France en 
hébergement marchand. 

Profil des partants en hébergement marchand

Ils ont entre 35 et 64 ans (25% des séjours sont générés par les 
35-49 ans et 26% par les 50-64 ans). 

1/3 des séjours sont générés par des CSP+.

Ils sont principalement originaires  de la région parisienne (44% 
des séjours) ou de l’Ouest de la France (32% des séjours).

Enfin, ce sont souvent des individus issus de foyers de 2 ou 3 
personnes . 
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Les séjours en Normandie réalisés en hébergement marchand sont …

…en moyenne plus nombreux de mai à juin.

En observant distinctement la Haute et la Basse Normandie, on s’aperçoit que les deux régions 
n’ont pas la même saisonnalité. En effet, la Basse-Normandie connaît un pic de fréquentation 
en août, alors que la Basse-Normandie a une saisonnalité plus lisse. 

…généralement motivés par l’agrément (71% des séjours).

…majoritairement de courte durée , et durent en moyenne 4 nuits.

On note que la part de courts séjours en hébergement marchand est plus importante en Haute-
Normandie.

…répartis entre 3 modes d’hébergement marchand à savoir : le camping (26%), l’hôtel (19%) et la 
location (19%).

En Haute-Normandie, la location est moins représentée (2%), mais cela profite aux résidences de 
tourismes (20%). Au contraire en Basse-Normandie la location est aussi répandue que le 
camping (25%) .

…souvent réservés à l’avance (73% des séjours marchands). Pour 48% des séjours 
l’hébergement seul est réservé.

… en moyenne réalisés par des groupes de 4 personnes  sans enfant .

…le plus souvent en bord de mer (60% des séjours).

- En Basse-Normandie la part de séjours réalisés sur le littoral est encore plus forte (71%). En 
Haute-Normandie, au contraire, on note une légère préférence pour la campagne (41% des 
séjours).

Les séjours marchands de la région Normande 
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Les partants en hébergement non marchand en Normandie ont un profil assez 
proche de l’ensemble des partants en France en hébergement non 
marchand. 

Profil des partants en hébergement non marchand 

Ils ont entre 25 et 49 ans (26% des séjours sont générés par les 
25-34 ans et 26% par les 35-49 ans). 

Plus d’un tiers des séjours sont générés par des CSP+ , et un 
quart par des retraités.

Près de la moitié des séjours sont générés par des individus en 
provenance de la Région Parisienne.

Enfin, ce sont souvent des individus seuls ou issus de foyers de 
2 personnes . 
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Les séjours en Normandie réalisés en hébergement non marchand sont …

…en moyenne plus nombreux en août. 

La Basse-Normandie a une saisonnalité très marquée en août. Quant à la Haute-Normandie, 
elle est quasi stable autour des 10% tout au long de l’année avec une baisse de fréquentation 
importante en septembre (4%).

…majoritairement de courte durée , et durent en moyenne 4 nuits.

On note que la part de courts séjours en hébergement non marchand est plus importante en 
Haute-Normandie ; tout comme les séjours en hébergement marchand.

…généralement motivés par la visite à la famille ou à des amis (76% des séjours).

…dans la plupart des cas hébergés chez quelqu’un de  la famille (59% des séjours).

En Haute-Normandie la part de séjours non marchands réalisés chez des amis est plus 
importante que la moyenne régionale (21% vs 14%). En Basse-Normandie en revanche, c’est la 
résidence secondaire du foyer qui est davantage utilisés (33% vs 27%).

… en moyenne réalisés par des groupes de 5 personnes .

…davantage à la campagne (50% des séjours).

Les séjours non marchands de la région Normande 
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Profil des partants en hébergement marchand 

France Normandie
Haute -

Normandie
Basse -

Normandie
Base : 20414 1240 418 822

CSP+

CSP-

Retraité

Étudiant / Inactif

15-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

Région Parisienne

Ouest

Nord et Est 

Sud-Ouest

Sud-est

13%

17%

29%

25%

16%

16%

19%

25%

26%

14%

22%

22%

23%

20%

13%

12%

18%

26%

29%

15%

33%

24%

27%

16%

32%

26%

25%

18%

38%

22%

19%

21%

29%

27%

27%

16%

21%
23%

20%
11%

25%

c

44%
32%

17%
2%

4%

c

51%
25%

17%
4%

3%

c

41%
35%

17%
2%

5%

c

13%

37%
18%

19%

12%

1

2

3

4

5 et plus

11%

42%
24%

15%

8%

10%

46%
26%

13%

6%

11%

40%
24%

17%

9%

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

Age de l’individu :

PCS de l’individu  :

Région émettrice :

Taille du foyer :
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Pic de fréquentation des hébergements marchands normands 
en mai et juin

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

4%

22%

9%11%4%
7%

18%
12%14%

2%

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

France
(20414)

dont Normandie
(1240)

France 

Normandie

5%

10%

10%
7%

9%

5%

3%

8%

22%

5% 5% 2%

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

dont Haute-
Normandie
(418)
dont Basse-
Normandie

Haute - Normandie

Basse - Normandie

Les séjours en Normandie en 
hébergement marchand sont plus 
fréquents au cours des mois de mai à
août.

La Basse-Normandie connaît 
un fort pic de fréquentation en 
août : 22% des séjours ont 
lieu au cours de ce mois. 

La Haute-Normandie , quant à
elle à une saisonnalité plus 
lisse.
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Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

Des séjours marchands motivés par l’agrément

En Normandie, comme pour l’ensemble des séjours en France, la majorité des séjours en hébergement marchand est 
motivée par l’agrément.

7% 10% 14%
7%

15%
17%

16%
17%

75% 71% 68% 73%

1%
1% 1%2% 2%

1%
2%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Agrément

Famille,amis

Santé

Formation

Autre
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Des séjours marchands majoritairement de courte durée

Durée moyenne : 5,5 4,0 3,1 4,4

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

En France, près d’un séjour marchand sur deux est de courte durée , contre près des deux tiers en Normandie. 

C’est en Haute-Normandie que les séjours en hébergement marchand sont les plus courts, ils durent en moyenne 3,1 
nuits (vs 5,5 nuits sur l’ensemble des séjours français et 4 nuits sur l’ensemble des séjours normands.)

48%

32%
26%

36%

52%

68%
74%

64%

France Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Courts séjours

Longs séjours
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8% 10% 13% 9%
7% 6%

20%
9% 4%

5%

25%
19% 25%

27%

26% 27% 25%

10%

16% 18% 15%

15% 19% 17% 20%

1%

3%
2%

France
(113050)

Normandie
(4891)

dont Haute-Normandie
(1303)

dont Basse-
Normandie

(3587)

Hôtel

Gîte rural, chambre d'hôte

Camping 

Location

Club de vacances

Résidence de tourisme

Autres 

Base : Ensemble des nuitées pour motif personnel en hébergement marchand

Le camping, premier mode d’hébergement marchand
Le mode d’hébergement marchand privilégié dans la région est le camping suivi de l’hôtel à égalité avec la location . 
On note que l’hôtel est légèrement surreprésenté par rapport à la moyenne française, cela est probablement dû à la 
part importante de courts séjours marchands dans la région.

Une part importante des séjours marchands de Haute-Normandie est réalisée en résidence de tourisme (20%), c’est 
le deuxième mode d’hébergement de la région.
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80%

70%
74%ST séjours 

réservés

73%

Des séjours marchands moins souvent réservés que dans 
l’ensemble

Plus de 70% des séjours en hébergement marchand sont réservés à l’avance. Dans la plupart des cas la réservation 
concerne principalement l’hébergement seul. 

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

20%
27% 30% 26%

19%
16%

18%
16%

10% 5%
5%

5%

48% 48% 46%
49%

2% 3% 1% 3%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Transport seul

Hébergement seul

Transport + autre

Autres réservations 

Rien n'a été réservé



page  18Suivi de la demande touristique – 11/2007

Nb. moyen de personnes 
présentes lors du séjour : 

3,9 3,9 3,8 3,9

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

Groupes sans enfant

Groupes avec enfant(s)
38%

62% 65%
35%

63%
37%

66%
34%

Nombre de personnes 
présentes lors du séjour : 

Des séjours marchands réalisés en moyenne par des groupes 
de 4 personnes sans enfant

4% 3% 3% 3%

12% 16% 16% 16%

41% 36% 33% 37%

31% 35%
35%

35%

12% 11% 13% 9%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

1 personne

2 personnes

3 à 5 personnes

6 à 10 personnes

+ de 10 personnes
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Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

L’environnement maritime, lieu privilégié des séjours en 
hébergement marchand

60% des séjours normands réalisés en hébergement marchand ont lieu dans un environnement maritime . La 
campagne arrive en deuxième position (36% des séjours).

Ce phénomène est encore plus important en Basse-Normandie où les séjours en hébergement marchand sont réalisés 
en bord de mer dans plus de 70% des séjours.

En revanche, en Haute-Normandie , la mer, la ville et la campagne ont des parts de séjours quasi semblables avec 
une légère dominance pour l’environnement campagnard (41% des séjours). 

37%

60%

37%

71%

27% 29%
34%

26%26%

36%
41%

33%

23%

6% 6%
11%

3%

France Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Mer

Ville

Campagne

Montagne

Lac



����� ���������	���
�����	
���
���

�
���	���
�



#	�$�������%�	��
����
�
����	
���
��
�
���	���
�



page  22Suivi de la demande touristique – 11/2007

Profil des partants en Hébergement non marchand

France Normandie
Haute -

Normandie
Basse -

Normandie

Base : 42020 2381 899 1482

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement marchand

1

2

3

4

5 et plus

15-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

CSP+

CSP-

Retraité

Étudiants / Inactifs

12%

23%

26%

23%

17%

10%

26%

26%

21%

17%

8%

29%

24%

18%

21%

11%

24%

27%

23%

14%

38%

23%

26%

14%

38%

24%

25%

14%

35%

24%

30%

12%

39%

23%

22%

16%

29%
21%

15%
11%

24%

c

Région Parisienne

Ouest

Nord et Est 

Sud-Ouest

Sud-est

47%
38%

9%
2%

5%

c

44%
33%

13%
2%

8%

c

48%
41%

7%
2%

3%

c

20%

37%
19%

16%

9%

21%

32%
19%

17%

12%

25%

33%
21%

14%

8%

20%

31%
17%

18%

14%

Age de l’individu :

PCS de l’individu  :

Région émettrice :

Taille du foyer :
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Une saisonnalité semblable à celle de l’ensemble des séjours 
en France 

7%

15%

7%
9%

7% 7%

14%
7%

9%
8%

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

France
(42020)

dont Normandie
(2381)

France 

Normandie

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement non marchand

Comme pour l’ensemble des séjours en 
hébergement non marchand en France la 
Normandie connaît un pic de fréquentation en 
août (15%).

La Basse-Normandie connaît 
un pic de fréquentation en août 
: 16% des séjours pour motif 
personnel en hébergement 
non marchand ont lieu au 
cours de ce mois. 

La Haute-Normandie , quant à
elle, a une fréquentation en 
séjour non marchand 
croissante de janvier à août, 
puis chute en septembre.

9%

4%

12%
9%

11%

8%

9%

8%

16%

6%
9%

4%

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

dont Haute-Normandie
(899)

dont Basse-Normandie
(1482)

Haute - Normandie

Basse - Normandie
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Durée moyenne : 4,7 4,1 3,1 4,7

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement non marchand

Les séjours non marchands en Normandie durent en 
moyenne 4 nuits

Les séjours en hébergement non marchand réalisés en Normandie sont majoritairement de courte durée . 

La part de courts séjours en hébergement non  marchand est encore plus importante en Haute-Normandie.

38%
31%

24%
36%

62%
69%

76%
64%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Courts séjours

Longs séjours
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Des séjours non marchands motivés par la visite dans la 
famille ou chez des amis

La plupart des séjours non marchands réalisés en Normandie ont pour motif une visite à la famille ou des amis, de 
façon encore un peu plus prononcée que pour la moye nne nationale .

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement non marchand

6% 5% 3% 6%

86%
73% 76% 70%

21% 18%
10%

24%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Agrément

Famille,amis

Autre
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14% 14%
21%

11%

59% 59%

66%

56%

27% 27%

13%

33%

France
(197752)

Normandie
(9762)

dont Haute-Normandie
(2764)

dont Basse-Normandie
(6998)

Résidence secondaire du foyer

Chez quelqu'un de la famille

Chez des amis

Base : Ensemble des nuitées pour motif personnel en hébergement non marchand

Plus d’un séjour non marchand sur deux a lieu chez quelqu’un 
de la famille

En Normandie et en France, le premier mode d’hébergement non marchand est la famille .

On note une prépondérance de ce mode d’hébergement en Haute-Normandie. Dans cette région l’hébergement chez 
des amis est plus fréquent (21%) qu’en Basse-Normandie. 

La région Basse-Normandie compte davantage de séjours dans la  résidence secondaire du foyer (33%).
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Nb. moyen de personnes 
présentes lors du séjour : 

4,8 5,1 5,3 5,0

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement  non marchand

Groupes sans enfant

Nombre de personnes 
présentes lors du séjour : 

Groupes avec enfant(s)
54%46% 53%48% 51%49% 53%47%

Des séjours non marchands réalisés en moyenne par des 
groupes de 5 personnes

6% 7% 9% 7%

24% 25% 24% 26%

42% 40% 41% 39%

19% 20% 20%
20%

8% 7% 5% 9%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

1 personne

2 personnes

3 à 5 personnes

6 à 10 personnes

+ de 10 personnes
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Si les séjours marchands ont davantage lieu en bord de mer, c’est la campagne qui est privilégiée pour les séjours 
non marchands : un séjour  sur deux réalisé en Normandie a lieu à la campagne. On retrouve en deuxième position la 
mer (34% des séjours), suivie de peu par la ville (31% des séjours).

Le classement des environnements varie selon que l’on se trouve en Haute ou en Basse Normandie, du fait de leurs 
différentes caractéristiques géographiques. En effet l’environnement maritime n’arrive qu’en troisième position en 
Haute-Normandie (19% des séjours), alors qu’il se trouve en deuxième position en Basse-Normandie (42% des 
séjours), mais dans les deux cas c’est toujours la campagne qui est plébiscité.

Base : Ensemble des séjours pour motif personnel en hébergement non marchand

Diversification des environnements des séjours non 
marchands 

43%

50%
54%

48%

37%
31%

40%

26%
20%

34%

19%

42%

10%
3% 1% 1% 2%

France dont Normandie dont Haute-Normandie dont Basse-Normandie

Campagne

Ville

Mer

Montagne

Lac
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Méthodologie

A. Collecte des informations
Le suivi de la Demande Touristique est réalisé par voie postale. 20.000 individus de METASCOPE, base de sondage de 

TNS SOFRES, sont interrogés chaque mois. Cet échantillon est représentatif des résidents en France âgés de 15 
ans et plus selon les critères :

- âge
- sexe
- région de résidence
- catégorie d'agglomération
- profession du chef de famille
- nombre de personnes au foyer

B. Informations collectées
A la fin de chaque mois, les panélistes indiquent s'ils ont effectué ou non un voyage (1) au cours du mois.

Ils décrivent les voyages qu'ils ont achevés au cours du mois :

� dates de départ et de retour

� motif du voyage 

� nombre de séjours compris dans ces voyages

� description des deux principaux séjours compris dans ces voyages :
- destination
- mode d'hébergement
- raison
- moyen de transport utilisé pour se rendre sur place
- environnement géographique 
- nombre de proches (parents, amis) présents lors du séjour 
- activités pratiquées lors du séjour 

- réservation du séjour 
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C. Contrôle des informations
A sa réception, chacun des questionnaires est relu par une équipe spécialisée qui vérifie la cohérence des réponses 
obtenues selon des instructions précises

Les questionnaires sont ensuite saisis et retraités informatiquement afin de compléter le travail de contrôle, effectué lors 
de la relecture.

D. Traitement mensuel des données
Le taux de retour des questionnaires est de l’ordre de 65 %. La permanence de la représentativité de l’échantillon est 
contrôlée et préservée par redressement de l’échantillon sur les principaux critères socio-démographiques. De plus, 
chaque mois, nous extrapolons le nombre de répondants à 20.000 individus afin d’éviter que les variations de taux de 
retour n’interfèrent sur les résultats.

Méthodologie


