


Présentation du dispositif 
 
 
Le tourisme constitue en Normandie un secteur économique à part entière doté d’un fort 
potentiel de croissance, dans lequel les collectivités territoriales jouent un rôle indéniable. Son 
poids dans l’économie locale représente 8 % du produit intérieur brut en Basse-Normandie et 
2,9 % en Haute-Normandie. 
 
Les exigences de la clientèle, l’évolution des besoins et des comportements des touristes, la 
concurrence toujours plus vive entre les territoires et avec l’étranger nécessitent une forte 
professionnalisation des acteurs du tourisme. 
 
Dans ce contexte, les délégations régionales du CNFPT de Haute et Basse-Normandie 
proposent un dispositif modulaire à destination des chefs de projet tourisme (ou chargés de 
mission, développeurs touristique et agents de développement). 
Celui-ci vise à permettre l’acquisition de compétences en termes de « définition d’une 
stratégie », « conduite de projet », « méthodologie d’évaluation » et « promotion touristique ». 
Il se décline en 10 modules composés d’un ou plusieurs stages. Chacun de ces modules pourra 
être suivi en totalité ou en partie en fonction des besoins des stagiaires. 
 
Dans le même temps, une convention a été signée avec le Comité de Liaison Interconsulaire 
(CLIC) qui réunit les chambres régionales d’agriculture, de commerce et d’Industrie et des 
métiers de Basse-Normandie.  
 
Cette collaboration permet au CLIC et au CNFPT d’accueillir réciproquement des 
professionnels du tourisme des secteurs privé et public dans les actions de formation qu’ils 
organisent. 
 
Sur le plan pratique :  
 
LIEU : Selon les thèmes, les stages seront organisés à Hérouville Saint Clair ou à Rouen. 
 
INSCRIPTION : Les inscriptions se font à l’aide du bulletin d’inscription ci-joint. 
Attention : pour les agents territoriaux, le bulletin d’inscription doit impérativement être 
signé par l’autorité administrative (le Maire ou le Président) et revêtu du cachet de la 
collectivité. 
 
Les bulletins d’inscription doivent parvenir: 
 
Pour les stages organisés en Basse-Normandie 
A la Délégation Régionale Basse-Normandie  au CNFPT – 17 avenue de Cambridge – Citis – 
14209 HEROUVILLE ST CLAIR  
 
Pour les stages organisés en Haute-Normandie 
A la Délégation Régionale Haute-Normandie  au CNFPT – 20 Quai Gaston Boulet 76000 
ROUEN 
 
CONVOCATION : une lettre de convocation donnant tous les renseignements pratiques sera 
adressée 3 semaines avant le début du stage. 
 



 
ATTESTATION :  
Une attestation de stage sera délivrée par le CNFPT.  
 
 
PARTICIPATION AUX FRAIS ENGAGES (conformément aux modalités en vigueur au 
CNFPT) : 
Il ne s’agit jamais d’une prise en charge à frais réel mais d’une participation. 
 
 Repas Frais de 

déplacement 
Hébergement 

Agents des 
Collectivités 
territoriales 
Fonctionnaires, 
contractuels de droit 
public 
 

OUI OUI Stagiaires dans leur région d’origine : 
pas de prise en charge 
 
Stagiaires hors de leur région 
d’origine : versement d’une indemnité 
de nuitée de 23 €78 (pour les cat A) et 
20 € 58 (pour les cat B et C). 

Agents de droit privé 
 
 

OUI NON NON 

 
 
 



Description du dispositif 
 
 
 
 
Unité 1 : Définition d’une stratégie 
 

>Appréhender son territoire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>Organiser les conditions de l’intervention et participer au processus décisionnel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>Recueillir et sélectionner l’information 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Appréhender l’environnement 
territorial 
(2 jours) 

 
Domaine R5 – Code 006C1 

 
Délégation Basse-Normandie 

Intégrer les principaux enjeux et 
évolutions du Tourisme 

(1 jour) 
 

Domaine R5 – Code 005R5 
 

Délégation Basse-Normandie 

Construire un diagnostic de 
territoire 
(2 jours)  

 
Domaine R5 – Code SG070 

 
Délégation Haute-Normandie 

Les collectivités territoriales et 
l’organisation du tourisme 

(3 jours) 
 

Domaine R5 – Code 007R5 
 

Délégation Basse-Normandie 

Les procédures budgétaires, 
comptables et la recherche de 

financements 
(2 jours) 

 
Domaine R5 – Code 021F1 

Délégation Basse-Normandie 

Les procédures d’achat public 
(1 jour)  

 
Domaine R5 – Code 033C2 

 
Délégation Basse-Normandie 

La relation élu/fonctionnaire 
(1 jour)  

 
Domaine R5 – Code SG071 

 
Délégation Haute-Normandie 

Les notions d’urbanisme et 
d’aménagement en lien avec le 

développement touristique 
(1 jour)  

 
Domaine R5 – Code 018R2 

Délégation Basse-Normandie 

Les techniques d’enquêtes et 
d’observation 

(2 jours)  
 

Domaine R5 – Code 014B2 
 

Délégation Basse-Normandie 

Méthodologie d’élaboration de 
tableaux de bord 

(1 jour)  
 

Domaine R5 – Code 015B2 
 

Délégation Basse-Normandie 



 
Unité 2 : Conduite de projet 
 

>Repérer les opportunités 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>Coordonner et accompagner le projet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>Evaluer l’impact et vérifier la conformité du projet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>Mobiliser les acteurs et formaliser les engagements 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Markéting touristique et territorial 
(3 jours) 

 
Domaine R5 – Code 008R5 

 
Délégation Basse-Normandie 

Manager par projet 
 

(4 jours) 
 

Domaine R5 – Code 013B2 
 

Délégation Basse-Normandie 

Construire une méthode et des outils 
d’évaluation 

(1 jour) 
 

Domaine R5 – Code 029B1 
 

Délégation Basse-Normandie 

Etablir des actes et écrits 
administratifs 

(1 jour) 
 

Domaine R5 – Code 054A2 
 

Délégation Basse-Normandie 



 
Unité 3 : Promotion touristique 
 

>Définir et organiser la communication 
 
 
 
 
 
 

>Diffuser l’information 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unité 4 : Evaluation des stratégies 
 

>Construire des outils et analyser les résultats 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Techniques et outils de 
communication 

(2 jours) 
 

Domaine R5 – Code SG062 
 

Délégation Haute-Normandie 

Etablir des relations avec les 
médias et utiliser les TIC 

(2 jours) 
 

Domaine R5 – Code SG063 
 

Délégation Haute-Normandie 

Tourisme et évaluation de 
politique publique territoriale 

(3 jours) 
 

Domaine R5 – Code 028B1 
 

Délégation Basse-Normandie 





Public :

• Chefs de projet tourisme, chargés de mission
tourisme, développeurs touristiques et agents
de développement touristique.

Objectifs :

• Situer la hiérarchie des actes administratifs,
• Se familiariser avec les textes normatifs (lois,

décrets, circulaires),
• Identifier les enjeux de la légalité des

documents administratifs sur le plan interne et
sur le plan externe,

• Savoir rédiger des écrits administratifs.

Contenu :

• Les différents actes et écrits administratifs,
• Les techniques de rédaction,
• La veille juridique,
• La légalité et le contrôle de légalité.

Particularités :

Apports théoriques et applications pratiques.

Durée : 2 jours

Hérouville-Saint-Clair

R - du 14/05/08 au 14/05/08

MARIE CHRISTINE VIALE

Délégation Basse Normandie

02 31 46 20 61

Code action : 054A2

Etablir des actes et des écrits administratifs Nouveau

Offre2 0 0 8
Sous-domaine : A2 - Techniques d’expression, de communication et relationnelles
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Public :

• Chefs de projet tourisme, chargés de mission
tourisme, développeurs touristiques et agents
de développement touristique.

Objectifs :

• Concevoir et mettre en œuvre des procédures
d’évaluation des politiques liées au
développement touristique,

• Hiérarchiser les effets et impacts des
politiques touristiques,

• Intégrer les résultats de l’évaluation dans les
stratégies futures,

• Partager l’évaluation.

Contenu :

• Les différences entre contrôle et évaluation,
• Les critères quantitatifs et qualitatifs de

l’évaluation,
• Le suivi de l’évaluation des dispositifs de

développement touristique,
• La mesure des écarts et les moyens correctifs,
• L’exploitation des résultats et le partage des

informations entre les acteurs des projets.

Particularités :

• Apports théoriques et analyses de situations.

Durée : 3 jours

Hérouville-Saint-Clair

R - du 6 au 7/08 + le 24/11/08

MARIE CHRISTINE VIALE

Délégation Basse Normandie

02 31 46 20 61

Code action : 028B1

Tourisme et évaluation de politique publique territoriale

Public :

• Chefs de projet tourisme, chargés de mission
tourisme, développeurs touristiques et agents
de développement touristique.

Objectifs :

• Développer une culture de l’évaluation,
• Savoir intégrer l’évaluation à partir du

diagnostic du projet,
• Savoir repérer préalablement les impacts

directs et collatéraux du développement d’un
projet,

• Etre en mesure d’apprécier la conformité d’un
projet en regard de ses objectifs ou de son
cahier des charges.

Contenu :

• Les notions d’évaluation et de contrôle,
• Les balises de l’évaluation,
• L’identification des ratios,
• La mesure des impacts.

Particularités :

• Apports théoriques et analyses de situations
apportées par les participants.

Durée : 1 jour

Hérouville-Saint-Clair

R - du 02/06/08 au 02/06/08

MARIE CHRISTINE VIALE

Délégation Basse Normandie

02 31 46 20 61

Code action : 029B1

Construire une méthode et des outils d’évaluation de projet

Sous-domaine : B1 - Management strategique

Nouveau

Nouveau
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Public :

Chef de projet tourisme, chargé de mission,
développer territorial, animateur touristique.

Objectifs :

• Mener une réflexion sur la collaboration entre
élu(s) et fonctionnaire, ses modalités et ses
limites appliquée au secteur du tourisme .

• Comprendre les interactions agissant sur l’un
comme sur l’autre dans leur environnement
respectif et commun.

• Connaître les droits et obligations de chacun.

Contenu :

• Les droits et obligations des élus et des
fonctionnaires.

• Le statut de l’élu.
• La hiérarchie administrative : les adjoints et les

conseillers municipaux.
• La majorité et l’opposition.
• Les modalités de collaboration et leurs limites.
• Le fonctionnaire en position d’encadrement.
• La technicité et la représentativité.

Particularités :

Apports théoriques, témoignages.

Durée : 1 jour

Rouen

R - Le 02/09/2008

Stéphanie Gagnon

Délégation Haute Normandie

02 35 98 24 30

Code action : SG071

La relation élu(s) / fonctionnaire

Public :

Chef de projets, chargé de mission,
développeur touristique et agent de
développement.

Objectifs :

Etre capable de mettre en œuvre une
méthodologie permettant d’établir un diagnostic
global des atouts et handicaps de son territoire,
ses activités et sa clientèle touristique.

Contenu :

• La 1ère journée sera consacrée à l’élaboration
du plan et d’un calendrier de travail et à l’état
des lieux de l’existant:
- quelle méthodologie suivre?
- comment et où aller chercher les

informations.
• La deuxième journée portera sur l’élaboration

du diagnostic, sa finalité  et ses suites :
- repérage des opportunités et handicaps,
- les marges de progrès possibles,
- les choix stratégiques de développement des

décideurs qui en découlent.

Particularités :

Apports théoriques, présentation d’un cas
pratique en fil conducteur, échanges.

Durée : 2 jours

Rouen

R - Du 13/11/2008 au 14/11/2008

Stéphanie Gagnon

Délégation Haute Normandie

02 35 98 24 30

Code action : SG070

Construire un diagnostic de territoire dans le domaine du
tourisme

Public :

Chef de projet tourisme, chargé de mission,
développer territorial, animateur touristique.

Objectifs :

• Savoir gérer les relations avec les médias et
diffuser l’information touristique et
évènementielle en utilisant notamment les TIC.

Contenu :

• Les réseaux de diffusion de l’information
touristique.

• Les relations avec les médias.
• Concevoir et budgéter une campagne

d’information touristique via internet -
Comment créer un site internet dédié au
tourisme (les spécificités et la préparation du
cahier des charges),

• Création et utilisation de l’E-mailing.
• La rédaction d’une news letter.
• Mener une campagne de publicité «en ligne».
• Présentation d’autres technologies permettant

la diffusoin de l’information touristique
(technologies embarquées et mobiles...).

Particularités :

Apports théoriques, études de cas , échanges.

Durée : 2 jours

Rouen

R - Du 04/12/2008 au 05/12/2008

Stéphanie Gagnon

Délégation Haute Normandie

02 35 98 24 30

Code action : SG063

Les relations avec les médias et l’utilisation des TIC 
dans le secteur du tourisme

Sous-domaine : R5 - Developpement touristique

Nouveau

Nouveau

Nouveau
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Public :

• Chefs de projet tourisme, chargés de mission
tourisme, développeurs touristiques et agents
de développement touristique.

Objectifs :

• Intégrer les grands enjeux et mesurer les
principales évolutions du secteur en France et
dans le monde,

• Accompagner les décideurs dans une
démarche anticipatrice et prospective.

Contenu :

• L’accélération de la croissance touristique
mondiale et l’ouverture politique de certains
pays,

• Le développement de produits touristiques de
qualité et leur valorisation par les concurrents,

• L’industrialisation des réseaux de production
et de distribution,

• Les nouvelles mobilités et le besoin d’éthique,
• Les nouveaux défis du tourisme français,

Particularités :

• Apports théoriques et études des principales
données statistiques.

Durée : 1 jour

Hérouville-Saint-Clair

R - Date(s) à déterminer

MARIE CHRISTINE VIALE

Délégation Basse Normandie

02 31 46 20 61

Code action : 005R5

Intégrer les principaux enjeux et évolutions du Tourisme

Public :

• Chefs de projet tourisme, chargés de mission
tourisme, développeurs touristiques et agents
de développement touristique.

Objectifs :

• Situer les différents acteurs du tourisme, leurs
rôles et leurs missions.

Contenu :

• Les sources qualitatives et quantitatives
d’observation du tourisme,

• Les techniques d’enquêtes, de recueil et de
traitement des données,

• La méthodologie et les outils de l’observation
et de la prospective,

• La fréquentation et la consommation
touristiques,

• Les principaux indicateurs et indices.

Particularités :

• Apports théoriques et cas pratiques.

Durée : 3 jours

Hérouville-Saint-Clair

R - du 5 au 3/03 + le 7/03/08

MARIE CHRISTINE VIALE

Délégation Basse Normandie

02 31 46 20 61

Code action : 007R5

Les collectivités territoriales et l’organisation du tourisme

Public :

• Chefs de projet tourisme, chargés de mission
tourisme, développeurs touristiques et agents
de développement touristique.

Objectifs :

• Identifier les liens entre marketing territorial et
marketing touristique,

• Constuire un plan d’actions touristiques
comme un projet de territoire,

• Intégrer l’ensemble du contexte politique et
juridique,

• Agir de manière à ce que les solutions
puissent être valablement et durablement
mises en œuvre.

Contenu :

• Les notions de marketing touristique et
territorial,

• La valorisation touristique du territoire et les
notions de destinations touristiques,

• La «mise en tourisme» du territoire : les
moyens, les outils, les financements, les
réseaux, les solidarités et les synergies.

Particularités :

• Apports théoriques et analyses de situations
rencontrées par les participants.

Durée : 3 jours

Hérouville-Saint-Clair

R - du 22 au 23/09 + le 13/10/08

MARIE CHRISTINE VIALE

Délégation Basse Normandie

02 31 46 20 61

Code action : 008R5

Le marketing touristique et territorial

Nouveau

Nouveau

Offre

Nouveau

2 0 0 8
Sous-domaine : R5 - Developpement touristique
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Public :

Chef de projets, chargé de mission,
développeur touristique et agent de
développement.

Objectifs :

• Connaître et maîtriser les techniques et outils
de communication touristiques.

• Savoir élaborer un plan de communication
touristique.

Contenu :

• Présentation des principaux outils de
promotion touristiques.

• Comment et dans quels cas les utiliser?
- les documents touristiques
- le marketing direct
- les achats d’espaces publicitaires
- les salons touristiques (professionnels et

grand public)

• Evaluer les retombées des outils de
promotion.

• Savoir choisir le bon outil en fonction des
cibles et de son budget.

• Les réseaux de promotion touristique.
• Savoir élaborer un plan de communication

touristique.

Particularités :

• Apports théoriques, études de cas et
échanges.

Durée : 2 jours

Rouen

R - Du 02/10/2008 au 03/10/2008

Stéphanie Gagnon

Délégation Haute Normandie

02 35 98 24 30

Code action : SG062

Techniques et outils de communication touristique

Sous-domaine : R5 - Developpement touristique

Nouveau
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 HAUTE-NORMANDIE  

Demande d’inscription 
Nous vous demandons de compléter avec le plus grand soin les différentes rubriques. Dans le cas contraire, nous serions dans l’obligation  
de vous retourner votre demande incomplète et votre inscription ne pourrait être prise en compte. Merci de votre compréhension. 
 

A renvoyer 6 semaines avant le début de l’action de formation  
 
 

TITRE DU STAGE ____________________________________________________________________________________________________________  

LIEU_______________________________DATES _________________________________ CODE ACTION___________________________________  

DELEGATION ORGANISATRICE _______________________________________ CADRE PEDAGOGIQUE _________________________________  

 

 IDENTIFICATION DU STAGIAIRE (en lettres majuscules accentuées) 

Mr Mme Melle   NOM DE FAMILLE _______________________________________________________________________________________  

PRENOM ________________________________________________________ DATE DE NAISSANCE _______________________________________  

CODE POSTAL DU LIEU DE NAISSANCE ___________________________  LIEU DE NAISSANCE _______________________________________  

ADRESSE PERSONNELLE _____________________________________________________________________________________________________  

CODE POSTAL __________________  VILLE ____________________________________________________________________________________  

TEL. PERSONNEL ________________________________________  TEL PROFESSIONNEL ______________________________________________  

FAX. PROFESSIONNEL ____________________________________  E-MAIL ___________________________________________________________  

DIPLOME LE PLUS ELEVE ____________________________________________________________________________________________________  

 

 SITUATION ADMINISTRATIVE DU STAGIAIRE 
COLLECTIVITE ______________________________________________________________________________________________________________  

ADRESSE COMPLETE ________________________________________________________________________________________________________  

CODE POSTAL _________________________  VILLE______________________________________________________________________________  

LIEU D’AFFECTATION _______________________________________________________________________________________________________  

DATE D’ENTRÉE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE ________________________________________________________________  

GRADE _____________________________________________________________ DATE D’ENTREE DANS CE GRADE______________________________  

SERVICE ____________________________________________________________________________________________________________________  

FONCTION ____________________________________________________DATE D’ENTREE DANS CETTE FONCTION___________________________  

TITULAIRE  STAGIAIRE  AGENT NON TITULAIRE  CATEGORIE (A, B, C) _________________  
 
AUTRE A PRECISER (EMPLOI JEUNES ET AUTRES CONTRATS DE DROIT PRIVE, HORAIRE, VACATAIRE…) __________________________  

 

L’AGENT LE MAIRE OU LE PRESIDENT 
DATE ET SIGNATURE POUR ACCORD 
 DATE, SIGNATURE ET CACHET 

 

 

 

 

ATTENTION : RUBRIQUES A REMPLIR PAR L’INTERESSE (E), PAR L’EMPLOYEUR ET RESPONSABLE 

FORMATION (AU VERSO)  

 

Cadre réservé CNFPT 
O

ffre de form
ation 2008 

 



Afin de faciliter notre sélection et pour une meilleure prise en compte de votre 
candidature, merci de remplir soigneusement cette page. 

 

A REMPLIR PAR L’INTERESSE (E) 
 

 
 Décrivez succinctement vos activités :  

 
____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

 
 Indiquez les formations suivies dans le même domaine depuis 3 ans :  

 
____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

 
 Cochez l’objectif de cette formation 

 
Préparation concours  formation initiale : FAT    perfectionnement professionnel  
  FAE   
 

 Indiquez les motivations qui vous conduisent à participer à ce stage (vos objectifs, attentes, projets…) 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________  

 

 

A REMPLIR PAR LE RESPONSABLE HIERARCHIQUE ET/OU L’EMPLOYEUR 
 
 

 Précisez dans quelle démarche ou projet se situe l’inscription de votre collaborateur (trice), avis motivé, attentes : 
 
____________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________   

 

 

A REMPLIR PAR LE RESPONSABLE FORMATION 
 
 

Nom du responsable formation : __________________________________________________________________________________________________  

Tél professionnel ________________________________________________fax professionnel________________________________________________  

e-mail _______________________________________________________________________________________________________________________  

Cette formation est-elle inscrite au plan de formation de la collectivité oui  non  Est-elle validée par le CNFPT ?  oui  non  

Collectivité ___________________________________________________________________________________________________________________  

Canton ______________________________________________________________________________________________________________________  

Horaires d’ouverture de la collectivité ______________________________________________________________________________________________  

Adresse complète _____________________________________________________________________________________________________________  

Code postal______________________________ ville ________________________________________________________________________________  

N° siret (14 caractères)  renseignement obligatoire 




