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ler marché étranger prioritaire dans la Stratégie Ma  rketing du CRT

Une équipe de 3 personnes a temps plein
Lesley Williamson - Responsable Marketing
Céline Simoés - Assistante Marketing

Sarah Whitham - Attachée de Presse POUND V5 EURD

Euros

Une stratégie Marketing de reconquéte dans un conte  xte
défavorable

Constat de baisse de la frequentation des touristes - Py ey
britanniques depuis 10 ans |

Une conjoncture économique difficile et une livre s terling dévaluée
Spain
Un contexte de forte compétitivité avec d’autres des  tinations | R |
européennes Irish Republic l
Italy
Gemmany
Greace
Un marché de proximite, une excellente desserte par liens
maritimes transmanche, une forte attractivité a la ré gion etc.
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Visits (millian)



=

No@n‘andy

Love the land. Live the life.

Internet en Grande Bretagne Internet Top 10 Countries in Europe

Sur 60 943 912 habitants (recensement ™ T IIIII——-———————_— 1
2008) 43,221,464 ont acceés a Internet, soijt e # IIIIII——————————
un taux de pénétration de 70,9%. rance I [ .o

L'usage d’'Internet a évolué de 180% -

entre 2000 et 2008 span T N
vaty (LN | ¢

11,1 % des utilisateurs en Europe B T e ——

55% des utilisateurs réservent leur Potand el [N 200
vacances en ligne Netherlands = NN |12.5

2/3 utilisent un moteur de recherche Romania [N [N 1.4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
Basis: 393,373 398 estimated Internet Users in Europe for March 31, 2008
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group
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www.normandy-tourism.orqg

Ouvert en Mai 2008

Board website

Progression constante du nombre de
visiteurs — 142%

Indulge yourself BEE
'EXPERIENCE THE BRILLIANCE
EGF MONT SAINT MICHEL FROM &

Fréquentation du site depuis la Grande
Bretagne, USA, Canada, Pays Bas etc.

Un taux élevé de nouvelles visites
78,8% de Février a Mars 2009

Décembre 2008 | Janvier 2009 | Fevrier 2009
8 644 13 900 17 335 20911
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Améliorer le référencement naturel du site dans les moteurs de recherche
www.google.com , www.google.co.uk et www.yahoo.co.uk
Optimiser les liens partenaires entrants et sortant s

Traduction en anglais et Intégration de la base de données régionale
Tourinsoft

Traduction et Intégration de la seconde vague d'’esc  apades
Intégration de contenu

Circuits / Self Drive / Suggestions d’'itinéraires

Family Friendly

Sites thématiques

Newsletter Grand Public
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Group Travel Guide 2009

Edité a 3000 exemplaires
Outil de travail professionnel a destination des TO | TA /| Associations, Autocaristes, Scolaires

Envoi annuel en décembre 2008 a 1700 contacts en GB, Irlande et Jersey / Guernesey

Brochure d’Appel « Love the Land, Live the Life »
Editée a 65 000 exemplaires
Outil de séduction et invitation au voyage
Diffusion :
Convention avec les ports d’arrivée en Normandie
(Cherbourg, Caen / Ouistreham, Dieppe, le Havre)
Présence a bord des Ferries :
Ld Lines, Manches lles Express, gare maritime de Ross  lare
Maison de la Normandie Jersey / Maison de la France  Londres

Alliance Francaise Edinburgh

Salon
Demande individuelle

Gamme de brochures bilingues CRT
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World Travel Market
Excel Londres 9 au 12 Novembre 2009

Le nombre de visiteurs a augmenté de 12% en 2008 pour un
total de participants de 50, 246

WORKSHOP France , Londres - organisé par MdIF GB Janvier 2010
Group Leisure and Travel Trade Show, Birmingham
23 & 24 Septembre 2009

L’évenement le plus important de GB pour le tourisme de groupe, tour opérators et autocaristes groupes

Manchester Travel Show - 16 au 18 Janvier 2009
49,963 Visiteurs

Dublin Holiday World - 23 au 25 Janvier 2009
52,200 Visiteurs

Wenthworth Golf Open 2009 ( Clubs des Golfs de Normandie)
21 au 24 Mai — Principale compétition golfique de la région Londonienne



& 11

Janvier — Février 2009 « Romantic Breaks to Normandy  »

Presse : Birmingham Mail; Oxford Times & Mail; Newbury weekly News; Reading
Chronicle

Chichester Observer, Portsmouth News, Portsmouth Journal; Southampton Daily Echo,
Evening standard, Metro

Outdoor : Railway 6 sheet Soton Parkway Station, Soton Main Station, Portsmouth Station
Booking Hall

Radio : Ocean FM/ Power / Gold Q

Mars — Mai 2009 « Ld Lines Rosslare- Le Havre »
Partenariat MdIf Irlande

Presse : National, Irish Independent, local: The People group, Wexford Echo Series
Outdoor : Cork rd, Gorey, Ballyhale, Rosslare harbour, Galway, Redmond place ...



Outdoors:



Campagne de Communication
« So Close, So Different »

Agence Walk Don’'t Walk — MdIF GB

Obijectifs et cibles :

Stimuler I'attention et améliorer la considération de la Normandie

Toucher le consommateur grace a une campagne multimé  dia

Créer un buzz autour de la Normandie en communiquant sur la région comme
étant vivante et authentique grace a des créationsv  isuelles séduisantes

Jeunes actifs entre 25 et 50 ans
Familles avec jeunes enfants
Citadins

Intérét pour les voyages et la culture

Zones geographiques visées :  Londres et la région sud-est

Plan Média: fin Mars — Mai

Utilisation de I'affichage comme media principal, ¢ oncentré dans le métro de
Londres — Panneaux numeriques le long des escalators (DEP) + écrans LCD
Campagne presse magazine londonienne — Evening Standa  rd / Time out
Magazine

Utilisation de la publicité Internet a partir de lapé  riode de lancement, étendue
sur toute la durée de la campagne de fin mars a débu t juin 2009
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24 Mars au 8 Juin

Hebdomadaire
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Localisation par stations de métro des écrans LCD e  t nombre de
passants pour deux fois une semaine (en millions) d evant ces
écrans LCD :

Angel (15.16); Bank (38.21); Bond Street (32.76); Canary Wharf (38.49);
Charing Cross (20.77); Embankment (18.94); Euston (25.67); Green Park
(28.01); High St Kensington (12.9); Holborn (27.53); Knightsbridge
(18.56); Leicester Square (32.69); Liverpool Street (57.9); London Bridge
(50.98); Marble Arch (12.06); Monument (n/a); Moorgate (18.82); Notting
Hill Gate (16.21); Oxford Circus (68.44); Paddington (38.72); Picadilly
Circus (37.63); Sloane Square (13.55); South Kensington (26.92);
Tottenham Court Road (32.84); Victoria (72.99); Waterloo 72.87).

Localisation par stations de métro des écrans DEP e  t nombre de
passants pour deux fois une semaine (en millions) d evant ces
écrans DEP :

Bank (38.21); Charing Cross (20.77); Embankment (18.94); Euston
(25.67); Liverpool St (57.9); London Bridge (50.98); Paddington (38.72);
Victoria (72.99); Waterloo (72.87).
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Newsletter a destination des TO / TA

Quialification de la base de données : 1800 contacts a qualifier selon des
criteres précis dans le cadre de futures actions de promotions et de marketing

Mise en place d’'un programme de formation des Agent s voyages/ Agents réservations /
Staff Call centres gratuit, dont I'objectif est d’ac croitre leur connaissance de la région
de mieux relayer I'information, a terme de booster les ventes sur la destination
Aot 2008 : Call centre Thomas COOK / Cresta Holidays  — Accrington 40 Agents
2009 . Holliday Cottages Group www.holidaycottagesgroup.co.uk
PGL Travel www.pgl.co.uk

Soutien quotidien aux professionnels ( recherche d’ information, de photos, conseils )



Relations Publiques - Taste of Normandy 2007



Taste of Normandy 2009

Positionner la Normandie comme destination gastrono mique par excellence.
Promouvoir le club Hotels et Restaurants de Charme d e la Normandie.
Solliciter I'intérét de la presse pour les festival s et les foires.

Encourager des voyages de presse individuels dans | a région.

Thémes principaux ainsi choisis pour Taste of Normand y 2009
Le terroir

La relation avec la terre
L’authenticité
La saisonnalité

L’équilibre et la préservation de la planéte a I'ech  elle du consommateur individuel
Objectifs : Entre 40 et 60 journalistes/ Travel, Fo  od, Garden, Ecology, Countryside,
nationals, regionals..

TO Gourmet tours/ Chefs/ Contacts divers MdIF/ CDT s/ Délégués officiels
Plateforme de promotion et axe de communication

Date retenue : Mardi 22 Septembre, Centre Londres



